www.jogiforum.hu



»,Perbeszéd helyett parbeszéd” -

gondolatok a birdsagi kozvetitésrol

Szerzo: dr. Szabo Bernadett

0zd, 2017. jllius 12.



1. Bevezetés

A birosagi kozvetités (ismertebb nevén birdsagi mediacid) jogintézményével valé megismerkedés elétt
tisztaznunk kell a kifejezés jelentését. A mediare 'latin eredetii sz6, jelentése: egyeztetni, kozépen allni,

kozvetiteni, békéltetni.

A mediacié tehat nem mas, mint egy olyan specialis konfliktus megel6z6 és kezelé6 modszer, amelynek
keretében egy partatlan, semleges harmadik személy (a mediator) segit a feleknek allaspontjaik

kozelitésében és a szamukra kielégité megoldas megtalalasaban.

A mediacio célja voltaképpen az, hogy a konfliktus ne mélyiiljon el a felek kozott, lényege a mediator,

mint fliggetlen szakérto segitségével a felek békéltetéssel vald iranyitasa.

Magyarorszagon a mediaciot a 2003. marcius 17. napjan hatalyba lépett és tobbszor modositott, a
kozvetitéi tevékenységrél szoldo 2002. évi LV. torvény szabalyozza. Specialis teriiletét, a birosagi
kozvetitést a hazai jogrendszerbe a 2012. évi CXVIl. torvény vezette be. Szorosan kapcsolodik ide a
kotelez6 kozvetités, amelynek alapvetd szabalyait a kozvetit6i tevékenységrél szolé 2002. évi LV.

torvényben talaljuk meg.

Témavalasztasom indoka az, hogy jomagam is birosagi kozvetitéként tevékenykedek 2014. szeptember 01.

napjatol, igyekszem tehat a gyakorlat oldalarol is a jogintézmény bemutatasara.

2. A birésagi kozvetitésrél altalaban

A birosagi kozvetitést olyan konfiktuskezelé modszerként definialhatjuk, amely a birosagi eljarastoél
teljesen elkiiloniilt, de célja annak mielébbi befejezésének eldsegitése, illetve a jogvitat lezard, felek

kozotti megallapodas létrehozasa.

A birosagi kozvetités tehat olyan vitarendezési eljaras, amely a jogvitaban érdekelt felek megegyezése
alapjan bevont fliggetlen és partatlan harmadik személy (azaz a birdsagi kozvetit6) kozremikodésével

zajlik. Igénybevételének feltétele, hogy a felek kozott peres vagy peren kiviili eljaras legyen folyamatban,

1Nagy Marta: Birdsagi mediacio, Baba Kiado, Szeged, 2011., 13. oldal (Nagy)



tovabba az, hogy a kozvetitést valamennyien kérjék.

A jogintézmény hazai életre hivasaban nagy szerep tulajdonithato annak, hogy nemzetkozi szinten is egyre
nagyobb igény mutatkozott a hagyomanyos (azaz a birdsagi Uton torténd) eltéré vitarendezéstol eltérd,

alternativ modszerek alkalmazasa irant.

Ilyen a birosagi kozvetités, ahol birosagi Gtra tartozo jogvitak esetében a feleknek (onkéntesen vagy
jogszabaly altal megkivant esetekben kotelezd jelleggel) lehetdségiik van olyan konfliktuskezelé modszer
igénybevételére, amely ugyan teljes egészében a birosagi szervezetrendszeren beliil zajlik, de az eljaras
mégis elkiiloniilt a folyamatban évé birdsagi eljarastol, a birotdl fiiggetlen személy (a birdsagi kozvetito)

kozremukodésével.

Utobbi feladata, hogy az ellenérdekii felek indulatait kezelje, sziikség esetén azokat fékezze azért, hogy a
jogvita kiélez6dését megakadalyozza, egylttal akként iranyitsa a feleket, hogy a valamennyiiik szamara
elfogadhatd megallapodas kidolgozasaban tevékenyen részt vegyenek. Tekintsik at, hogy ki

tevékenykedhet birdsagi kozvetitéként és milyen eszkdzok allnak a birdsagi kozvetité rendelkezésére!

3. A birésagi kozvetito tevékenysége - elméletben és gyakorlatban

A kozvetitGi eljarasrol szoldo 2012. évi LV. torvény 38/ A § (1) bekezdése értelmében birdsagi kozvetitoi
tevékenységet kizarolag az Orszagos Birosagi Hivatal (tovabbiakban: OBH) elndke altal - a kozvetit6i
szakmai képzés elvégzésének igazolasat kovetben - kijelolt birosagi titkar, biro és rendelkezési allomanyba

helyezett bird végezhet.

A birdsagi kozvetit6i képzés az Orszagos Birdsagi Hivatal szervezésében, a Magyar Igazsagiigyi Akadémian
torténik elméleti és gyakorlati oktatasbol allo, 2*3 napos blokkban, amelyek soran a leendd birosagi
kozvetiték csoportos Onismeret- és személyiségfejleszté foglalkozasokon vesznek részt, elsajatitanak

tovabba konfliktuskezelési ismereteket, valamint kiilonboz6 targyalasi és mediacios technikakat.

Mindezek alkalmazasa a gyakorlatban - finoman fogalmazva - nem konnyi olyan felek esetében, akik talan

mar évek o6ta nem tudnak vagy nem is akarnak egymassal kommunikalni, ennek okat sok esetben mar sajat



maguk sem tudjak.

A birdsagi kozvetités soran teret lehet - és véleményem szerint kell is - engedni olyan mélyrél feltoré
érzelmeknek, amelyek a felek kozotti parbeszédet gatoljak, illetve akadalyozzak. Meggy6zodésem, hogy

mindezeknek azonban a targyaloteremben nem lehet helye.

Jomagam birdsagi kozvetitéi minéségemben igyekszem felkésziilni a legvaratlanabb érzelmi reakcidkra is.
Ennek érdekében elhelyezek egy doboz papirzsebkend6t az asztalon, tovabba készitek oda vizet és
poharakat is. Mindig gondoskodom a megfelelé hémérsékletrél, hogy a kozvetitéi megbeszélésre érkezo

felek minél kényelmesebben érezzék magukat.

Nagyon fontosnak tartom a bemutatkozast és mindkét fél lidvozlését. Altalaban meg szoktam kérdezni
toliik azt is, hogyan szolithatom 6ket, a gyakorlatban magazodni szoktunk, de a keresztneviiket hasznalom
az eljarasban. Gondosan ligyelek ra, hogy nem alkalmazom a felperes és az alperes szavakat, megdvva

ezaltal az eljaras lényegét.

Amennyiben a felek igénylik, vagy véleményem szerint helye van, mindig biztositok lehetdséget sziinetre

az eljaras soran, illetve akar kilontargyalasra is.

Minden esetben felhivom a felek figyelmét a telefonhasznalat lehetdség szerinti mellézésére, illetve arra
is, hogy szigor( titoktartasi kotelezettség terhel az eljaras soran tudomasomra jutott tényekkel és
adatokkal kapcsolatban. Kihangsilyozom, hogy nincs tudomasom a folyamatban lévé peres (vagy peren
kiviili) eljarasban torténtekrél, hiszen annak irataiba a jogszabaly kizaro rendelkezései értelmében nem

tekinthetek be.

Az eljaras soran kizardlag a felek altal elmondottakra hagyatkozhatom, amelynek rogzitéséhez nem

hasznalok flip-chart tablat, de jegyzeteket - az asztalnal lilve - készitek.

Erzésem szerint a flip-chart tabla hasznalata az eljaras légkorét ronthatja, hiszen akkor egyfajta ,,iskolai

szituacio” all elé.



Amennyiben pedig az asztalnal mindanniyan ilve maradunk, az egyensuly nem bomlik fel. Nagyon
fontosnak tartom a korasztal hasznalatat, hiszen a kor vilagszerte az egység és egyenléség szimboluma, és
ennek az elemnek a jotékony és kiegyensulyozo hatasa érezhet6 a kozvetiti iilés soran is. Nem véletlen
az, hogy a birosagi kozvetités soran ilyen alakd asztalokat hasznalunk, hiszen annak hatasa kovetkeztében

is egyensuly alakul ki.

4. A birésagi kozvetités elényei

A mai tarsadalmi - gazdasagi helyzetben az els6 megemlitend6 elény kétségkiviil az eljaras ingyenessége.
Fontos azonban tisztazni, hogy az igénybevételéhez elengedhetetlen per (vagy peren kiviili eljaras) az
Illetéktorvény rendelkezései szerinti illeték megfizetésével jar, de - szintén az llletéktorvény alapjan - a
perben (peren kiviili eljarasban) az alabbi illetékkedvezmények vehetok igénybe a birosagi kozvetitoi

eljarassal osszefiiggésben’:

» Azilleték a peres eljaras illetékének 10%-a, ha az elsé targyalason a per sziinetelésére keriil sor és
a per e sziinetelés folytan megsziinik; tovabba akkor, ha a felek az els6 targyalason egyezséget
kotnek. (Ezen szabalyt a nemperes eljarasokban is megfeleléen alkalmazni kell, ha a kérelemtél
vald elallasraa birdsag érdemi hatarozatanak meghozatala elé6tt kertiil sor.)

» Azilleték a peres eljaras illetékének 30%-a, ha az els6 targyalast kdvetéen az eljaras sziineteléssel
vagy a felperes keresetétol valo elallasa folytan szlinik meg, illet6leg a per megsziintetését a
felek kozosen kérik.

« Az illeték a peres eljaras illetékének 50%-a, ha az egyezségkotésre az elsé targyalast kovetéen

kerdl sor.

Ha a per sziinetelés folytan megszlinik, a birésag az eljarast kezdeményezo felet kotelezi az illeték

megfizetésére.

A jogintézmény masik - bar pénzben ki nem fejezhet6 - elénye, hogy a dontés a felek kezében marad, az
altaluk megkotott megallapodassal voltaképpen mindketten nyernek - egymas iranti bizalmuk és

kommunikaciéjuk mindenképpen javul a jogvita lezarasan tulmenden.

2 http://birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-kozvetitoi-eljaras (2017. janius 13.)




5. A birdsagi kozvetités alkalmazdsanak lehetdségei

Az alabbi tipusu jogvitak rendezhet6k birosagi kozvetitéssel:

szerzdéses és szerzédésen kiviili jogvitak, kartérités, szavatossag, birtokvita, szomszédjogok,
gazdalkodoé szervezetek egymas kozotti vitai;

munkajogi konfliktusok, amelyben a munkaltatdé és a munkavallalo kozott rendezhetdk a
munkabérrel, munkaviszonnyal, munkaszerzédéssel kapcsolatos vitas kérdések;

valamint tipikusan a csaladjogi jellegli jogvitak, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas szabalyozasa,

vagyonmegosztas.

Jogszabaly kizarja a birdsagi kozvetités igénybevételét az alabbi perekben:

hazassagi (a hazassagi perben a hazassagi felbontaashoz, a hazassag érvényességének, létezésének
vagy nemlétezésének megallapitasahoz a birésag dontése sziikséges)

apasag - és szarmazas megallapitasa

szUloi feliigyelet megsziintetése

gondnoksag ala helyezés

kozigazgatasi

sajtohelyreigazitasi

végrehajtasi

és alkotmanyjogi panasz esetén kovetendo eljarasban.

A peren kiviili eljarasok koziil a birosagi kozvetités igénybe veheté a gyermek sorsat érinté lényeges

kérdésekben (példaul lakdhely, iskola megvalasztasa).

6. A kotelezd kozvetités

A 2014. marcius 15. napjatol hatalyos Uj Ptk. Csalddjogi Konyve bevezeti a kotelezd kozvetités

intézményét a sziil6i feliigyelet megfelelé gyakorlasa és a sziilék ehhez sziikséges egyiittmiikodésének

biztositasa érdekében, a sziil6-gyermek kozotti kapcsolattartast is ide értve.



A kotelezo kozvetités elrendelésével egyidejlleg a birosag a per targyalasat felfiiggeszti és a feleket arra
kotelezi, hogy kolcsondsen egyiittmiikodve forduljanak a birdsagi kozvetit6hoz és vegyenek részt az elsé

kozvetit6i megbeszélésen.

Amennyiben ezzel a felek élni kivannak, eléterjesztik a birosagi kozvetités lefolytatasa iranti kozos
kérelmet, majd a kozvetité altal megadott id6pontban személyesen és egyiittesen megjelennek a
kozvetit6i megbeszélésen a tajékoztatas meghallgatasa céljabél.

A kozvetitoi eljarasban valo részvétel ebben az esetben is a felek onkéntes dontésén mulik.

7. A birosagi kézvetités folyamata

A birdsagi kozvetités mindig kérelemre indul, amelyet annak a félnek kell eléterjesztenie, akinek
folyamatban évé peres vagy peren kiviili ligye van a birésagon vagy ilyen lgyet kivan elinditani. Jo
gyakorlatnak tekinthetd, ha a panasznapot tart6 igazsagiigyi alkalmazott a keresetlevél jegyzékonyvbe
foglalasaval egyidejiileg tajékoztatja az eljarast megindito felet a birosagi kozvetités igénybevételének

lehetdségérdl, sziikség esetén mar az annak lefolytatasara iranyuld kérelmet is jegyz6konyvben rogziti.

A birosagi kozvetitGi ligyeket az adott torvényszék polgari kezel6 irodai Pkm. lajstromba rogzitik, majd
kiszignaljak azokat az adott birosagi kozvetitére. A tovabbi feladatokat a kozvetitd végzi, meghivot kiild a

feleknek az els6 kozvetitdi megbeszélésre a kozvetitésrol szolo tajékoztatassal egyiitt, sima levélben.

Sajat gyakorlatom szerint a meghivéban szerepeltetem az e-mail cimemet és a hivatali telefonszamomat
annak érdekében, ha esetleg idépontmddositas igénye meril fel a felek részérél, azt gyorsan és

rugalmasan tudjam kezelni.

Az eljaras sajatos és nagyon fontos szabalya, hogy a birosagi kozvetitést a felek barmely olyan birdsagon

kérhetik, ahol birésagi kdzvetité miikodik.

Az elsé kozvetitéi megbeszélésen a felek egyiittes jelenléte mindenképpen sziikséges, hiszen a birdsagi
kozvetitd tajékoztatasat kovetéen irasban nyilatkoznak arrol, hogy részt kivannak venni a birosagi

kozvetitésben. Amennyiben nem, Ugy az erre szolgaléo nyomtatvany kitoltése értelemszerien mellézhetd.



Igenl6 valasz esetén a felek és a birdsagi kozvetito egyeztetik a kozvetitdi lilés id6épontjat, ahol lehetdség
szerint szintén a felek egyiittes jelenléte kivanatos, hiszen csak ekkor mikodhet a parbeszéd a felek
kozott. Valamennyiiiknek biztositani kell a megszakitas nélkiili ido lehetoségét, amely soran modjuk és
lehetéségiik van a jogvita sajat nézépontjukbol valé eléadasara. A felek ekkor nem a birdsagi
kozvetitéhdz, hanem egymashoz intézik szavaikat, a birdsagi kozvetité az ekként korvonalazodd
nézetkiilonbségek, problémak soran kozremiikodik az allaspontok kozelitésében, a megoldasi javaslatok
kidolgozasaban. Fontos szabaly, hogy kizarolag olyan megallapodassal zarulhat az eljaras, amely mindkét

fél szamara elfogadhato, illetve, amely ellen egyik fél sem tiltakozik kifejezetten.

A megallapodas kidolgozasa el6tt célszer(i egy vazlatot késziteni, amelyhez kapcsoléddan a feleknek
lehetdségiik van észrevételeket, kiegészitéseket tenni. Amennyiben ez megtortént, Ggy a megallapodas
végleges formaban rogzithetd, javasolt eggyel tobb példanyban kinyomtatni, mint ahany részt vevé fél

van, hiszen egy példany a kozvetitoi tigybe kertdil.

A megallapodasnal - az eljaras jellege miatt - keriilendéek a jogszabalyi utalasok, a perbeli pozicidkra
valo utalasok hasznalata. A lényeges kérdésekre célszer(i torekedni, hiszen a felek szamara nyitva all az a
lehetdség, hogy a megallapodast a perbird egyezségbe foglalja, illetve azt jovahagyja, ekként az

végrehajthatova valik.

Ha megallapodas nem sziiletik a lefolytatott kozvetitdi eljaras soran, barmelyik fél kérelmére folytatodik

a peres eljaras.

8. llletékességi szabadlyok

A Kvtv. 38/B. § (1) bekezdése értelmében a birosagi kozvetitésre a birdsag illetékességi teriilete és a
polgari perrendtartas szerinti illetékességi szabalyok nem iranyadoak, a gyakorlatban a kijel6lés
megtorténtét kovetéen a birdsagi kozvetiték értelemszeriien annak a torvényszéknek az illetékességi

teriiletén jarnak el, ahol egyébként biroként, birdsagi titkarként szolgalatot teljesitenek.

A http://birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-kozvetitokweboldalon lehet tajékozodni



orszagosan a birosagi kozvetitokrol, amely lista tartalmazza a mediator nevét, elérhetdségét és

amennyiben van, az ligyfélfogadasi rendjét.

A birosagi kozvetités irant érdeklédék megkereshetik barmelyik birdsagot, a birosag nyilvanos
ligyfélfogadasa, panasznapi Ugyintézése keretében, illetve a listan szereplo birosagi kozvetitok
barmelyikét megkereshetik kozvetleniil telefonon, e-mailben, és amennyiben arra lehetdség van,

személyes ligyfélfogadas alkalmaval.

Utobbi esetben azonban a kozvetitdé -a konkrét iigyre tortént kijelolés hianyaban -még csak altalanos
tajékoztatast adhat a birdsagi kozvetités mibenlétérél, tehat a kovetkezokrol: a birdsagi kozvetités és a
birosagi peres, illetve nemperes eljaras kapcsolata; a birdsagi kozvetités igénybevételének
lehetésége és annak eldfeltétele; az onkéntes és a kotelezé kozvetités; peres és nemperes eljarasok,
amelyeknél birdsagi kozvetitbi eljarasnak nincs helye; koriilmények, melyek fennallasa esetén a kozvetités
kizart, illetve nem ajanlott; a birosagi kozvetités illeték-és koltségmentessége; a kozvetités igénybevétele
esetén a kapcsolddo peres, nemperes eljarasban elérhetd illeték-és koltségkedvezmények; a kozvetitot és

a feleket érinté titoktartasi kotelezettség; a birdsagi kozvetit6i eljaras folyamata.

Ezen a ponton vissza kell utalni az elébbiekben hivatkozott Kvtv. 38/B. § (1) bekezdésére, mely szerint
laikus megkozelités szerint illetékességi kikotés hianyaban -a Kvtv. 38/B. § (3) bekezdés és a Biisz. 75/A. §
(1) bekezdésében rogzitett jogszabalyi feltételek fennallasa esetén, tehat, ha a felek kozott peres vagy
nemperes eljaras van folyamatban - a birdsagi kozvetités irant érdeklédé barmely birosagon, barmely

birosagi kozvetit6hoz fordulhat ligyével.

Természetszerlileg ebben a jogszabalyi rendelkezésben a jogintézménybdl és annak céljabol adodé
tigyfélkozpontl szemlélet jelenik meg, tehat az, hogy a felek lakdhelyéhez, munkahelyéhez,
gyermekeik oktatasi intézményéhez legkozelebb talalhatd, vagy egyébként altaluk legkedvez6bben
megkozelithetd  birésagon és igy birosagi  kozvetiténél legyen lehet6ségiik a  mediacié

igénybevételére.

Nyilvanvaléan, az gyfelek tobbnyire azon a torvényszéken, illetve annak a torvényszéknek az

illetékességi teriiletéhez tartozo jarasbirosagon kezdeményezik a birdsagi kozvetitést, ahol a peres,



nemperes Ugyiik folyik, azonban nem feltétleniil az a birosagi kozvetité folytatja le a kozvetitést, akit
adott esetben a hivatkozott orszagos listarol megkerestek. Erre a kérdésre a Biisz. 75/A. § (3) bekezdése
ad valaszt, mely szerint ha a birdsagon tobb birdsagi kozvetité mikodik, az ligyelosztasra jogosult birdsagi

vezet6 a birdsag ligyelosztasi rendje szerint jeloli ki az eljard birdsagi kozvetitot.

Tekintettel a birosagi kozvetités kereteinek latszélag rendkivil rugalmas voltara, tobb esetben
eléfordul, hogy érdeklodok telefonon vagy e-mailben kivannak kozvetlenil felkérni iigylikben
birosagi kozvetit6t a mediacio lefolytatasara. Ezekben az esetekben a birosagi kozvetité az
érdeklodo altal valasztott megkeresési formaban tajékoztatast ad arrol, hogy egyaltalan fennallnak-e a
birosagi kozvetités feltételei, magarol a birdsagi kozvetitésrol, a birdsagi kozvetités lefolytatasa iranti
kérelem elGterjesztésének modjarol, valamint irasos megkeresés esetén, ha a birdsagi kozvetités
lehetséges arrdl, hogy a kozvetité a kérelmet Pkm. (Polgari perenkiviili mediacid) szamra lajstromozas

céljabol tovabbitotta az arra jogosult birdsagi szervezeti egységnek.

9. Jogi képviselé részvételi lehetéségei a birosagi kozvetitésben

A birosagi kozvetités célja, hogy a felek kozott meginduljon, vagy folytatodjon a kommunikacio és ok
maguk probaljak egy  kiils6, filiggetlen és partatlan segitdé kozremiikodésével a lehetd
legoptimalisabb megoldast megtalalni a (jog)vitajukra. Erre tekintettel a tajékoztatas soran célszer(
kozolni, hogy a jogi képviseld részvétele lehetséges, de leginkabb megfigyelé szerepben és csak
konstruktiv, tamogato jelenlét elfogadott, és az is csak akkor, ha az ellen a masik félnek, aki nem vesz
igénybe jogi képviselét, vagy nem kivanja, hogy a jogi képviseléje a peres eljarason kivil a

kozvetitésbenisaktivan rész vegyen, ezt a jelenlétet nem ellenzi.

Erre tekintettel indokolt az ligyfelek felé jelezni azt is, hogy amennyiben a megbeszélésen, {ilésen jogi
képvisel6jlk is részt vesz, azt jelezzék el6zetesen a masik fél felé. Az altalam lefolytatott eljarasok
soran szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy ha csak az egyik fél jogi képviseléje vesz részt a
megbeszélésen, a masik fél altalaban ellenzi a részvételét. Az ilyen esetekben a kozvetit6 felkérésére a
jog képvisel6, amennyiben ligyfele beleegyezik és igy is részt kivan venni a megbeszélésen, magara
hagyja a feleket a kozvetitével és egy kés6bbi idopontban megtartott rovid sziinet soran egyeztet

az ligyfelével a tovabbiakrol.



El6fordulnak olyan lgyek is, amelyeknél a felek kifejezetten jogi képviseldikkel egyiitt kivanjak a
kozvetitést lefolytatni -ez jellemzdéen akkor torténik igy, amikor a jogi képviselok inditvanyozzak a
kozvetités igénybevételét. Ezekben az esetekben tapasztalatom szerint a jogi képviselok alapos
ismerettel rendelkeznek a kozvetités intézményérdl, és olyaneszkoznek tekintik, amely az lgyfeleik
érdekét szolgalja, azaz akar mar egy esetleges megallapodas korvonalazdédasa, vagy az a koriilmény,
hogy az Ugyfeleik egy estlegesen évek ota elh(zodoé jogvitaban egyaltalan hajlandbak egy asztalhoz
lelilni és egyeztetésekbe bocsatkozni, olyan pozitiv hozadékkal jar, amely jelentGsen lerdviditheti a

pertartamot.

10. A jo kommunikdcio, mint a sikeres birosagi kézvetités zaloga

A - mar hivatkozott - kozvetitéi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény 3. paragrafusa szerint a
kozvetitének az a legfontosabb feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen és legjobb
tudasa szerint midkodjon kozre a felek kozotti vitat lezar6 megallapodas létrehozasaban. Eszerint a
kozvetitd gy iranyitja a felek parbeszédét, hogy a megallapodas felé terelje dket, azonban megoldasi

javaslatot ebben a tekintetben nem tehet.

Eppen ezért - bar a torvény szerint kell minden kozvetitének miikddnie, véleményem szerint mégis a

kommunikacio az, ami a sikeres és a sikertelen mediaciot elvalaszthatja egymastol.

A birdsagi kozvetité kozremikodésében a legfontosabb szempont, hogy Ugy iranyitsa a felek beszélgetését,
hogy az normalis mederben folyhasson, tehat a személyesked6 és tiszteletlen, vagy akar sért6
megjegyzések elkeriilhetéek legyenek. Vagyis megakadalyoznia és kezelnie kell az ilyen
megnyilvanulasokat, ami nem mindig konnyl, amikor egy felfokozott konfliktus kellés kozepén kell

megfeleld stilust beszélgetésre rabirni a feleket.

Ezen feliil a kommunikacio kiviilrél valo iranyitasa azért is fontos, hogy a felek maguk talaljak meg a kozos
megoldast, egyiitt jussanak el az Ut végén a mindkettejiik szamara elfogadhatd megegyezéshez. Ez szintén
nehéz feladat, hiszen a kozvetitének ugy kell iranyitania a beszélgetést, hogy kozben véletleniil se

sugalljon megoldasi javaslatot, vagy ne legyen befolyasolé a kés6bbi megegyezés megsziiletésére. Ha ez



nem sikeril, akkor a felek olyan kompromisszumokat is megkothetnek a kozvetité javaslatara, vagy az
iranta érzett szimpatia, ileltve bizalom folytan, amelyeket késébb a mindennapi életilkkben mar nem
fognak betartani, ezaltal az eredményesnek ting eljaras végiil a megallapodas felrigasahoz vezethet.
Ehhez hozzatartozik, hogy a kozvetitonek semmilyen megnyilvanulasa nem lehet mindsité jellegi a felek

megoldasi javaslataira, vagy véleményiikre vonatkozoan.

A birosagi kozvetito részérél nem konnyd feladat az sem, hogy felismerje és kezelni tudja, ha valamelyik
fél kommunikacidja nem a konfliktus rendezését segiti el6, hanem az eljaras elh(izodasat, vagy épp a vita
fennmaradasat szeretné elérni. Ebben az esetben a kozvetité feladata az, hogy ezeket a
megnyilvanulasokat atforditsa (illetve leforditsa) mindkét fél iranyaba ugy, hogy az mar a megallapodas
felé vigye 6ket. Akkor van erre a legnagyobb sziikség, ha a felek ,elbeszélnek” egymas mellett, vagyis
amikor a konfrontaciot valojaban az okozza, hogy allandd félreértésben és ezaltal sértettségben vannak,

mivel nem értik egymas gondolatait, az egymassal szembeni kommunikacié hianya miatt.

11. Osszegzés - A birésdgi kozvetités jelene és jovéje

A mediacio és ezen beliil a birdsagi kozvetzités lehetGséget ad arra, hogy a felek megfogalmazzak
érzéseiket, atgondoljak a koztiik lévo konfliktust; elmondhassak azokat a koriilményeket, amelyek a
nézeteltérés kialakulasahoz vezettek, megismerjék a masik fél nézépontjat és a masik fél

néz6pontjabol is atgondoljak a fennallo nézeteltérést

A birosagi kozvetités soran - optimalis esetben - a felek kozott helyreall a parbeszéd, igy lehetdség van a

koztiik lévé nézeteltérést okozd koriilmények kulturalt megvitatasara.

A birdsagi kozvetités soran a felek a birosagi kozvetité segitségével maguk talaljak meg a
konfliktusuk vélhetéen legmegfelelébb megoldasat, ezért a mediacio soran létrejott megallapodas
konnyebben végrehajthaté és tartds, mivel a felek sajat dontésiik alapjan kotelezik magukat a

megallapodasban foglaltak betartasara.

A birdsagi kozvetités elonyeként kell megemliteni azt is, hogy a mediacio nem nyilvanos. A

kozvetit6t szigor( titoktartasi kotelezettség terheli az eljaras soran tudomasara jutott tényekkel és



adatokkal kapcsolatban.

A kozvetitd titoktartasi kotelezettsége nem csak a kozvetitéi tevékenysége soran, hanem annak

megsz(inését kovetden is fennall.

A felek a személyiiket érint6 titoktartasi kotelezettségrél megallapodhatnak.

Optimalisan minden esetben megtorténik a titoktartasi nyilatkozat alairasa, a felek ezzel is
nagyobb biztonsagban érzi magukat és G&szintébben mernek megnyilvanulni.A birdsagi kozvetités
legmarkansabb elényeként kell megemliteni, hogy a birosagi kozvetit6i eljaras illetékmentes és a birdsagi

kozvetitének sem kell dijat fizetni.

A birésagi mediacio igénybevétele esetén a felek az illetékekrél szolo 1990. évi XClIl. torvény (a
tovabbiakban: Itv.) szerint illetékkedvezményben részesiilhetnek, melynek mértéke lgyenként,

egyedileg keriil megallapitasra.

Az illetékkedvezmény mértéke elérheti a peres eljaras illetékének akar 90 %-at is.

Allasspontom szerint a birosdgi mediaci6 mindenképpen alkalmas arra, hogy segitse a birdsagok
tehermentesitését, a felek kozti jogvitdak gyorsabb megoldasat, valamint az elh(zodd perek

szamanak csokkentését.

Azzal, hogy a mediacié soran olyan megallapodas keriilt elfogadasra, mely valamennyi fél szamara
elfogadhato, nincs vesztes és nyertes pozicioban (évo fél, igy a megallapodas végrehajthato és

tartos.

A felek sajat dontésiik alapjan, onként kotelezik magukat a megallapodasban foglaltak betartasara, ezzel
meg lehet akadalyozni az Gjabb perek inditasat, amellyel a birdsagokra harulé munkateher fokozatos

csokkenése varhato.
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